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OGOLNE WARUNKI
WYKONANIA UStUG

BISS Drukarnia Opakowan
ul. Handlowa 4
36-100 Kolbuszowa

1. Zaméwienie

1.1. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamdwienia
ztozonego do PPUH BISS (dalej Dostawce), ztozonego w formie
pisemnej na formularzu (zat.1), za posrednictwem poczty
elektronicznej lub faksu.

1.2. Zawarcie umowy nastepuje w chwili potwierdzenia
przez dostawce na pismie, ze otrzymat on zamoéwienie (do 2 dni
roboczych). Brak odpowiedzi na ztozone zamodwienie
w terminie do 2 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia
poczytuje sie jako potwierdzenie otrzymania zamdwienia .

1.3. 2z chwila przyjecia zamdwienia przez dostawce,
zamodwienie staje sie wigzace dla obu stron.

1.4. Klient ma prawo do anulowania lub zmiany
zamoéwienia w terminie 24h od chwili jego ztozenia. Zmiana i
anulowanie zamdwienia nastepuje tylko w formie pisemnej.
1.5. cCeny zwiazane z realizacja zaméwienia ustalane sg
w dniu ztozenia oferty przez Dostawce i s3 powiekszone
o nalezny podatek od towardw i ustug.

1.6. Kupujacy ponosi koszty bedace wynikiem zmian w
przedmiocie umowy zgtoszonych przez Kupujgcego po zawarciu
umowy. Dodatkowe zmiany niezbedne do wiasciwego
wykonania ustugi w catosci obcigzaja Kupujacego.
2.

3. Realizacja

3.1 Zlecenie jest realizowane zgodnie z wytycznymi
z potwierdzenia zamowienia.

3.2. Zlecenie jest realizowane na materiatach
dostarczonych od Klienta tj: Folie, Matryce, Cromalin, Inne

3.3. Wyzej wymienione materiaty musza by¢ dostarczone
najpozniej do 48h przed realizacjg zamowienia.

3.4. Kupujacy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne
zamawianego przedmiotu umowy. Kupujacy zapewnia, ze
dostarczone lub potwierdzone przez niego parametry,
specyfikacje lub inne dokumentacje dotyczace przedmiotu
zamoéwienia sg doktadnie sprawdzone przez niego pod
wzgledem  wszystkich  istotnych  wymagan  produktu
(przedmiotu umowy) w zakresie jego wtasciwosci.

3.5. Dostarczone materialty muszg by¢ zgodne z
wymaganiami Zatgcznika 1.

3.6. W przypadku nie dostarczenia materiatéw do produkcji
w okreslonym terminie, termin realizacji ustugi zostanie
przesuniety na najblizszy wolny termin z zachowaniem 48h
sezonowania folii w warunkach przetwarzania. Termin ten jest
uzalezniony od dostepnosci maszyn.

3.7. W przypadku niespetniania tych wymagan Dostawca
moze obcigzy¢ Kupujacego dodatkowymi kosztami zwigzanymi
z koniecznoscig przerwania produkcji, zbednych przezbrojen,
stratami wydajnosci

3.8. Dostawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i techniki
w ramach technicznie niezbednych tolerancji materiatowych
i technologicznych.

Przyjmuje sie max odpad technologiczny na ustawienie
parametréw wzoru w zaleznosci od naktadu od 100 kg- % , od

200 kg-% , od 300 kg-% od 500 kg , od 1000 kg i wiecej.
Dostawca dotozy staran aby zminimalizowaé wielkos$¢ odpadu.
3.9. Jezeli Kupujacy jest zobowigzany do przekazania
zaliczki na poczet ceny, termin przygotowania przedmiotu
umowy do wysytki rozpoczyna sie z chwilg wptywu naleznosci
na konto (rachunek bankowy) Dostawcy lub z chwilg zaptaty
gotdwka w kasie Dostawcy z tym zastrzezeniem, ze zostaty
wczesniej uzgodnione wszystkie inne warunki specyfikacji
zamoéwienia w zakresie jego wtasnosci oraz parametréow
technicznych.
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5. Dostawa

5.1. Koszty dostawy przedmiotu umowy do Kupujacego s3
po stronie Kupujgcego, chyba ze strony ustalg inaczej. Wszelkie
inne koszty iopfaty powstate czasie realizacji zamdwienia
obcigzaja Kupujacego, o ile strony nie ustality inaczej.

5.2. Niezaleznie od ustalen umownych Dostawca moze
uzalezni¢ wydanie lub dostarczenie przedmiotu umowy od
uprzedniej zaptaty ceny w petnej wysokosci, jezeli nastgpito
znaczne pogorszenie sie sytuacji finansowej Kupujacego (jak
np. opdinienie w wykonywaniu przez niego innych zobowigzan
pienieznych) lub zaptata umdwionej ceny staje sie z innych
przyczyn zagrozona. Kupujgcy na zgdanie Dostawcy jest
zobowigzany udzieli¢ stosownych i nie budzacych watpliwosci
informacji o zdolnosci Kupujagcego do wykonania jego
zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy. W przypadku
nieudzielenie powyzszych informacji Dostawcy samodzielnie
podejmie decyzje o uzaleznieniu wydania lub dostarczenia
przedmiotu umowy od uprzedniej zaptaty ceny w petnej
wysokosci.

5.3. W przypadku stwierdzenia uszkodzern przedmiotu
umowy powstatych w czasie transportu do miejsca
przeznaczenia Kupujacy zobowigzany jest do sporzadzenia
protokotu szkody wspdlnie, z osobg doreczajagcg przedmiot
umowy. Tylko protokét szkody uprawnia do ubiegania sie o
odszkodowanie od przewoznika. W przypadku braku protokotu
szkody, koszty naprawy przedmiotu umowy obcigzg

Kupujacego.
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7. Warunki ptatnosci

7.1.Pfatnosci staja sie wymagalne wraz z nadejSciem uzgodnionego

terminu ptatnosci. Zaptata za wykonany przedmiot umowy
powinna nastgpic¢ niezwtocznie po wystawieniu faktury VAT lub
wedtug uzgodnionych warunkoéw ptatnosci.

7.2.Podstawa rozliczenia ustugi jest waga netto folii po wykonaniu

przedmiotu umowy.
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9. Sita wyisza

9.1.Jezeli dostawca lub kupujacy nie majg mozliwosci realizacji

umowy zgodnie z wczes$niejszymi warunkami z powoddéw
pozostajgcymi poza ich kontrolg - ,Sita Wyzsza” zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w wykonaniu lub
niewykonanie umowy. Pod pojeciem Sita wyZsza rozumie sie
zdarzenia nagte i nieprzewidywalne jak: wojna, zagrozenie




wybuchem wojny, zamieszki ludnosci, kleski zywiotowe, strajki
ispory pracownicze (z wylaczeniem sporu o zasiegu
ograniczonym do dostawcy), epidemie, dziatania podjete przez
rzad, ataki terrorystyczne, wypadek, dziatanie sit natury.

9.2.Jezeli istnieje prawdopodobienstwo, ze jedna ze stron znajdzie sie

pod dziataniem Sity Wyzszej, ma ona obowigzek bezzwitocznie
poinformowaé o takim zajsciu pisemnie drugg strone oraz w
terminie do 14 dni (o ile to mozliwe) przedstawic¢
dokumentacje, ktéra wyjasni charakter wystgpienia Sity
Wyszszej, w takim zakresie jak jest to mozliwe.

9.3.W zwigzku z wystgpieniem Sity Wyzszej termin realizacji dostawy

zostaje wydtuzony o czas trwania Sity Wyzszej. Jezeli czas
trwania Sity Wyzszej przekracza 60 dni strony majg prawo
odstgpi¢ od umowy.

10.  Udzielenie gwaranciji

10.1. Dostawca nie udziela gwarancji na dostarczone przez
Klienta folie i materialy. Gwarancja zostaje udzielona na
nadruk.Klient ma obowigzek dostarczy¢ folie wolng od wad,
zgodna z wytycznymi z zatgcznika 1 do niniejszego dokumentu.

10.2. Dostawca udziela 3-miesiecznej gwarancji na
zachowanie wtasciwosci farb. W przypadku farb specjalnych
ktérych okres gwarancyjny jest rézny od farb standardowych
dostawca bedzie informowat klienta o tym fakcie.

10.3.  Warunkiem zgtoszenia reklamacji przez Klienta jest
przedstawienie dokumentdéw dostawy (WZ lub $wiadectwa
jakosci lub faktury) oraz zachowanie etykiety producenta, ktére
Dostawca umieszcza na zewnatrz nawoju oraz wewnatrz gilzy
kazdej zrolek, bedgcymi podstawg dla zachowania
identyfikowalnosci materiatu. W przypadku braku
w.w. dokumentéw, badz w przypadku uptywu okresu
gwarancji, reklamacje nie bedg rozpatrywane.
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10.4. W przypadku stwierdzenia wad ukrytych mogacych
mie¢ negatywny wptyw na przetwarzanie zakupionego
materiatu Kupujacy zobowigzany jest do natychmiastowego
zaprzestania przetwarzania materiatu oraz natychmiastowego
poinformowania Dostawce o stwierdzonych wadach. Dostawca
odpowiada¢ bedzie tylko za koszt pierwszego przetworzonego
nawoiju folii, jednak w ilosci nie wiekszej jak 50 kg.

10.5. Do rozpatrzenia reklamacji stuzg wadliwe probki
wyrobéw wystane do Firmy PPUH BISS. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza sie przeprowadzenie analizy na
podstawie przystanych zdjeé¢ z wadami wyrobdw.

10.6. Na rozpatrzenie reklamacji Dostawca ma 30 dni
roboczych od chwili otrzymania prébek wadliwych wyrobdw.
Jezeli termin rozpatrzenia reklamacji bedzie dtuzszy niz 30 dni
Dostawca ma obowigzek poinformowa¢ o tym fakcie
Kupujacego.

10.7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
przedmiotu zamdwienia zgodnie z wadliwg dokumentacja
dostarczong przez Kupujacego

10.8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
materiatowe dostarczonych przez Kupujgcego materiatow

10.9. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
produkcyjne Kupujacego i utrate przez Kupujacego korzysci
wynikte z oczekiwania na dostawe przedmiotu umowy.

10.10. Dostawca i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego
zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w  zwigzku z
wykonywaniem umow objetych niniejszymi Warunkami. W
przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy,
wszelkie spory wynikte posrednio lub bezposrednio z
niniejszych uregulowan rozstrzygaja sady powszechne wtasciwe
miejscowo dla siedziby Dostawcy.



